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• Surveillance de l’expérience utilisateur

• Traçage des transactions et surveillance des composants

• Gestion des performances des infrastructures et du réseau



BROCHURE PRODUIT : Riverbed Performance Management

Nos fonctionnalités de 
surveillance de l’expérience 
utilisateur, de traçage des 
transactions, de surveillance  
des composants et de gestion  
des réseaux et infrastructures  
se combinent de façon  
unique pour optimiser les 
performances, la disponibilité  
et la productivité de n’importe 
quelle application critique.

Surveillance de 
l’expérience utilisateur :   
identifiez les problèmes 
qui affectent les applications 
avant les utilisateurs

Lorsque les utilisateurs exigent un 
accès instantané aux applications, 
ainsi qu’un confort d’utilisation 
cohérent,  vous devez être ca-
pable d’évaluer cette expérience 
unique et de solutionner les 
incidents. 

Que les utilisateurs soient séden-
taires, disséminés sur la planète 
ou mobiles, vous devez être 
capable de surveiller, dépanner 
et comparer leurs expériences 
réelles afin d’anticiper en per-
manence les difficultés qu’ils 
rencontrent. 

Se contenter de gérer l’applica-
tion ne suffit pas. Il faut savoir 
exactement à quoi ressemble 
l’expérience de l’utilisateur final, 
au travers d’une visibilité réelle de 
son navigateur, du réseau et du 
serveur. 

 

SOLUTIONS DE GESTION DE 
STEELCENTRAL PERFORMANCE 
MANAGEMENT

PERFORMANCE DES 
APPLICATIONS :  

VOTRE 
VISIBILITÉ EST 
CRUCIALE
Les applications font désormais partie intégrante du 
monde des affaires. Elles permettent d’atteindre les clients, 
d’élaborer des produits et services, d’automatiser les 
processus métier et d’accomplir presque toutes les autres 
tâches cruciales pour l’entreprise. 

Dans le domaine informatique, les performances des 
applications sont l’indicateur le plus visible du rendement 
opérationnel. C’est pourquoi les organisations du monde 
entier font confiance à la gamme de produits de gestion 
des performances Riverbed SteelCentral, afin d’acquérir 
la vision approfondie dont ils ont besoin pour garantir en 
permanence une expérience utilisateur de très haut niveau.

Grâce à nos solutions de gestion de performances, vous 
pouvez surveiller tous les composants essentiels de votre 
chaîne applicative et résoudre tous les incidents avant qu’ils 
ne deviennent problématiques.

Pour effectuer le déploiement de nouvelles applications, la 
consolidation ou la virtualisation de centres de données, 
la migration dans le cloud, la prise en charge d’utilisateurs 
de périphériques mobiles, ou si vous avez simplement 
besoin d’une solution de dépannage et de visibilité, l’offre 
SteelCentral peut vous aider à acquérir une vision globale 
de votre environnement. 

RIVERBED PERFORMANCE MANAGEMENT :  

PARCE QU’UNE BONNE MAÎTRISE REPOSE SUR UNE MEILLEURE CONNAISSANCE

VISIBILITÉ DE BOUT EN 
BOUT
Obtenez une maîtrise 
complète des performances

Tirez parti des environnements 
mobiles, virtuels et dans le cloud 
sans en compromettre la visibilité 
ni la compréhension. 

CONCEPTION ORIENTÉE 
UTILISATEUR
Offrez une expérience 
inégalée à l’utilisateur final

Analysez l’expérience et la 
productivité des utilisateurs en 
centrant davantage l’attention 
sur les applications et l’utilisation 
que sur les infrastructures.

OUTILS D’ANALYSE
Améliorez l’efficacité et la 
productivité des ressources 
informatiques

Dotez vos équipes informatiques de 
capacités d’expertise automatisées 
et augmentez la disponibilité 
des applications, ainsi que la 
productivité des utilisateurs.

DYNAMISATION DE LA 
RÉSOLUTION D’INCIDENTS
Réduisez considérablement les 
temps d’arrêt

Naviguez entre les vues au 
niveau de l’entreprise et les 
statistiques de rendement 
pour déterminer l’origine des 
problèmes de performance.

INTELLIGIBILITÉ
Éliminez les zones d’ombre et 
planifiez le changement

Obtenez une visibilité intégrale 
des utilisateurs, de leur 
écosystème applicatif et des 
infrastructures sur lesquelles  
ils s’appuient.



Riverbed SteelCentral™ 
AppResponse offre des fonctions de 
surveillance en temps réel, d’analyse 
des transactions et de connaissance 
approfondie des performances 
des applications traditionnelles et 
basées sur le Web, afin de permettre 
aux responsables de l’informatique 
d’identifier rapidement les problèmes 
liés au temps de réponse des 
applications et résoudre plus vite les 
incidents. Des modules complémentaires 
sont disponibles pour permettre une 
résolution avancée des problèmes.

Riverbed SteelCentral™ Web 
Analyzer étend l’analyse de l’expérience 
utilisateur aux applications basées sur 
le Web, y compris celles hébergées dans 
le cloud. De plus, cette solution mesure 
l’expérience réelle des applications Web 
du point de vue del’utilisateur final, via 
son propre navigateur.

Nos solutions de traçage des 
transactions et de surveillance 
des composants vous aident à 
suivre, surveiller et dépanner les 
performances des opérations 
critiques et à plonger au cœur des 
différents composants applicatifs. 

Riverbed SteelCentral™  
AppInternals enregistre et indexe 
toutes les transactions dans le cadre 
d’une méthodologie de traçage unique 
et hautement évolutive centrée sur les 
données volumineuses. Celle-ci effectue 
une surveillance approfondie des 
composants applicatifs et un traçage 
des transactions sur les multiples 
niveaux qui composent les applications 
complexes d’aujourd’hui. 

Riverbed SteelCentral™ 
AppMapper s’appuie sur les 
données de performances multi-
sources existantes pour cartographier 
les interdépendances d’exécution 
des applications et générer une 
image complète des composants 
infrastructurels et applicatifs impliqués 
dans une application de production. 

Riverbed SteelCentral™ 
Transaction Analyzer vous permet 
de suivre les transactions dans toute 
l’infrastructure applicative, de résoudre 
les problèmes de production et de 
prédire les temps de réponse par le 
biais de scénarios avant d’opérer un 
changement d’infrastructure.

Traçage des transactions et surveillance des 
composants :   
traçage des transactions utilisateur au travers de  
l’infrastructure applicative

IDENTIFIEZ RAPIDEMENT LES POINTS DE RALENTISSEMENT DES TEMPS DE RÉPONSE ET ACCÉDEZ EN DÉTAIL AUX 
CAUSES SPÉCIFIQUES SUR LES SERVEURS, RÉSEAUX ET NAVIGATEURS.

VISUALISEZ L’EXPÉRIENCE ET LA SATISFACTION RÉELLES DES UTILISATEURS.

SURVEILLEZ LES PERFORMANCES DES PAGES WEB SUR CHAQUE NAVIGATEUR, 
COMPOSANT OU PLATE-FORME.

IDENTIFIEZ LES TRANSACTIONS FRONTALES PEU PERFORMANTES ET LA CAUSE DES RETARDS SUR LES 
INFRASTRUCTURES DORSALES.



Le rôle de votre infrastructure 
et de votre réseau est de fournir 
les applications indispensables à 
votre activité. 

Nos solutions de gestion des 
performances signalent les 
incidents avant qu’ils n’affectent 
votre activité, en vous aidant à 
comprendre les interdépendances 
entre vos applications et le 
réseau, tout en facilitant la 
résolution des problèmes. Cette 
approche intégrée vous permet 
d’évaluer l’impact critique du 
réseau sur les performances 
d’une application. 

Riverbed SteelCentral™ NetProfiler 
permet de procéder à la surveillance, à 
la génération de rapports et à l’analyse 
statistique de l’intégralité de votre réseau. 
Ce programme s’appuie sur les données 
de flux du réseau en les complétant 
par des statistiques de performance 
basées sur l’échange des paquets, 
afin de permettre la surveillance et le 
dépannage proactifs des performances 
des applications et du réseau. 

Riverbed SteelCentral™ NetShark 
permet une interception continue, 
évolutive et hautement performante 
des paquets, ainsi qu’une indexation 
rapide et un stockage à long terme des 
données, afin de garantir la disponibilité 
permanente des informations relatives 
aux paquets pour les besoins du 
dépannage et des analyses granulaires, 
en temps réel ou rétrospectives.

Riverbed SteelCentral™ Packet 
Analyzer est une puissante console 
d’analyse de paquets qui permet aux 
utilisateurs de décortiquer rapidement 
des enregistrements de plusieurs 
téraoctets sur des instances distantes 
SteelCentral NetShark, SteelCentral 
NetShark Virtual Edition ou SteelHead™ 
WAN optimization, sans nécessiter 
le transfert de fichiers de capture 
volumineux sur le réseau. 

Riverbed SteelCentral™ Gateway 
collecte les données de flux (Net-
Flow, sFlow, J-Flow, IPFIX et autres 
statistiques de flux répandus) depuis 
les composants réseau, supprime les 
doublons, puis transfère les données 
vers la console SteelCentral NetProfiler 
à des fins d’analyse. 

SteelCentral™ NetExpress apporte 
aux petites et moyennes entreprises 
(PME) une solution de dépannage 
réseau aussi puissante que celle des 
grandes entreprises. 

Riverbed SteelCentral™ NetSensor 
permet d’effectuer la surveillance 
de l’infrastructure en sondant les 
indicateurs d’état de santé des 
composants (serveurs, routeurs, 
commutateurs, etc.), tels que 
l’utilisation des processeurs et de la 
mémoire, en s’appuyant sur SNMP, 
WMI et IPSLA. 

Riverbed SteelCentral™ UCExpert 
permet de surveiller en permanence 
la qualité des communications voix 
et vidéos afin d’intercepter et de 
solutionner les problèmes avant qu’ils 
n’affectent vos clients et employés. 

Avec sa gamme de produits et solutions d’optimisation de 
réseaux WAN, de gestion des performances, de diffusion 
d’applications et d’accélération du stockage, Riverbed aide les 
organisations à gérer et améliorer leurs performances.

Pour en savoir plus sur la gestion des performances par Riverbed, 
ainsi que sur les autres produits et solutions de Riverbed, visitez le 
site riverbed.com/rpm.
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Gestion des performances des infrastructures et du réseau

SURVEILLEZ LES PRINCIPALES APPLICATIONS COMMERCIALES ET NON-COMMERCIALES. ANALYSEZ AVEC PRÉCISION LE TYPE ET L’USAGE DES APPLICATIONS : QUEL UTILISATEUR, QUAND ET OÙ. 

LEADER DANS LE MAGIC 
QUADRANT DE GARTNER  
Nous sommes leader du Magic Quadrant de Gartner dans la catégorie Surveillance de 
la performance des applications


