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Saas ist nicht menhr wegzudenken

Seit dem Aufkommen des Akronyms SaaS (Software as a Service) im Jahr 1985 erfreut sich dieses Modell der Softwarebereitstellung ungeahnt
groRer Beliebtheit. Gartner prognostiziert, dass die SaaS-Umséatze gegen Ende 2020 111 Milliarden $ betragen werden und damit den GroRteil
der Umsatze von Public Cloud Services ausmachen, die bis 2022 331 Milliarden $ erreichen sollent.

Fur Unternehmen aller Grofien ist Saa$S eine logische Entscheidung. Jeder mochte von geringeren Hardwarekosten, effizienter Skalierung
und einer schnelleren Implementierung der aktuellsten Software profitieren. Kleinen und mittelstandischen Unternehmen erdffnet Saas die
Maoglichkeit, Anwendungen und Infrastrukturen einzufuhren, die bisher nicht wirtschaftlich tragbar gewesen waren. In GroRunternehmen
ermaoglicht SaaS die Digitalisierung der Geschaftsablaufe und es erfullt die Anspruche einer global verteilten Belegschaft.

Angesichts buchstablich Tausender Anwendungen fur jeden nur erdenklichen Einsatzbereich ist SaaS aus der
gegenwartigen Geschaftswelt nicht mehr wegzudenken. Jetzt liegt es in den Handen der IT-Teams und
SaaS-Anbieter, die reibungslose Performance dieser Anwendungen sicherzustellen.
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Die Tucken des SaaS-Modells

Zwar hat SaaS die Bereitstellung und das Management von Anwendungen revolutioniert,
aber viele Unternehmen kampfen mit dauerhaften oder zeitweisen Performance-
Problemen, besonders bei beliebten SaaS-Unternehmensanwendungen wie Microsoft
Office 365, Salesforce, ServiceNow, Box und vielen mehr. Dafur gibt es drei Hauptgrunde:

1. UbermaRige Latenz

Geografische Nahe ist ausschlaggebend fur die Anwendungs-Performance. Latenz, also
die Dauer einer DatenUbertragung zwischen zwei Punkten, hat den grofdten Einfluss

auf das Benutzererlebnis. Je groRer die Entfernung, desto hdher die Latenz. SaaS-
Anwendungen werden in der Cloud gehostet, weit weg von immer weiter verteilten

und mobileren Nutzern. AuRerdem werden die meisten SaaS-Anwendungen uber

das offentliche Internet bereitgestellt, wobei es aufgrund von oftmals umstandlichem
Routing und groRer Auslastung zu hoher und unvorhersehbarer Latenz kommt. SaaS-
Anwendungen sind zudem weit verteilt und tauschen standig Daten aus. Sie nutzen
mehrere Systeme gleichzeitig, um eine einzige Aufgabe auszufUhren, und bendtigen eine
konstante Verbindung zu Hunderten, wenn nicht sogar Tausenden Servern in aller Welt.
Das macht SaaS-Anwendungen aulierst anfallig gegentber hoher Latenz.

Haufige Ursachen hoher Latenz:

1. Entfernung zwischen Quelle und Ziel

2. Menge der gesendeten/empfangenen Daten Ubersteigt maximalen Durchsatz
3. Anwendungsprotokolle mit hohem Kommunikationsaufwand

4. Netzwerkauslastung/Engpasse

5. Ineffektive oder nicht vorhandene Quality of Service (QoS)

6. Falsch konfigurierte oder suboptimale Routing-Protokolle

7. Problematische integrierte Gerate (z. B. Firewalls, Netzwerk-Load-Balancer usw.)
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2. Komplexitat durch hybride IT

Jede neue SaaS-Anwendung steigert die ohnehin bereits hohe Komplexitat einer Umgebung

aus unterschiedlichen Anwendungstypen, Netzwerkverbindungen und Endgeraten noch weiter.

Die Zeiten sind vorbej, in denen alle Anwendungen in den Rechenzentren der Unternehmen
gehostet und Uber ein privates Netzwerk an feste Standorte bereitgestellt wurden. Heute werden
Anwendungen Uber hybride und softwaredefinierte Netzwerke bereitgestellt (MPLS, Internet, WLAN,
Mobilfunk), die Rechenzentren, Aulienstellen sowie Public und Private Clouds miteinander verbinden.
Nutzer sind verteilt und mobil, sie nutzen Service auf einer Vielzahl an unterschiedlichen Firmen- und
Privatgeraten wie Laptops, Tablets und Smartphones. Die Konsequenzen dieser Komplexitat:

« Suboptimale Nutzung der Unternehmensnetzwerke und Cloud-Ressourcen

Schwierigkeiten beim Erkennen und Beheben von Performance-Problemen

Neue Anforderungen an globale Sicherheits- und Kontrollrichtlinien

» Verborgene Risiken, Einschrankungen und Kosten fur den Support von SaaS-Anwendungen
Schlechtes Benutzererlebnis, das Mitarbeiterproduktivitat und Geschaftsergebnisse beeintrachtigt
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Unternehmen Anwendungen ausfuhren Compliance-Problemen nicht ihren
und neue Services testen’ Erwartungen entspricht®




Unternehmen verlassen sich auf ihre [T-Teams, um die
Erfullung von Anwendungs-SLAs und ein rundum positives
Benutzererlebnis sicherzustellen. Zwar haben IT-Teams im
Laufe der Jahre Best Practices fur die Uberwachung und
Verwaltung lokaler Anwendungen entwickelt, aber bei
SaaS-Anwendungen stellen sich ihnen in dieser Hinsicht
neue Herausforderungen, allen voran der Mangel an
Transparenz.

Ohne Transparenz haben IT-Teams keine Kontrolle darUber,
wer welche Anwendungen verwendet und welche Daten
dabei erzeugt und in Cloud-Umgebungen ausgetauscht
werden. Und ohne Einblick in die Anwendung oder
Infrastruktur des SaaS-Anbieters lassen sich Performance-
Probleme nur schwer finden und beheben. Von den vielen
erhaltlichen Uberwachungstools, einschlieRlich von jenen
der SaaS-Anbieter, bietet keines eine durchgangige Ansicht,
die fur ein hervorragendes Benutzererlebnis erforderlich ist.
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der Unternehmensbenutzer,
die von Cloud-
Umgebungen ggu.

lokalen Umgebungen eine Umgebungen zu managen™
vergleichbare oder bessere
Performance erwarten,
obwohl die IT weniger
Kontrolle Uber erstere hat'

Schatten-IT kann zu verheerenden Leaks, Compliance-Problemen und groRen Zeit-
sowie Geldverlusten fuhren. Aber nur 28 % der fuhrenden IT-Unternehmen verfugen
Uber die Tools, um die SaaS-Nutzung besser nachvollziehen und managen zu kénnen®.
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ungern der IT-Abteilung des mehr Cloud-Anwendungen werden an einem durchschnittlichen
SaaS-Anbieters*? Arbeitsplatz ausgefthrt, als von der IT genehmigt wurden®s




Die Kosten schlechter SaaS-Performance

SaaS-Anwendungen sind zum Grundpfeiler der meisten Unternehmen
geworden. Vertrieb, Kundenservice, Marketing, die Finanzabteilung

und Human Resources verlassen sich auf diese Anwendungen und sie
fordern die Kommunikation und Zusammenarbeit aller Mitarbeiter. Wenn
SaaS-Anwendungen ausfallen, unter Latenz leiden oder anderweitig
unzuverlassig sind, beeintrachtigt das die Produktivitat und
Wertschopfungskette des Unternehmens. Deshalb tragen

IT-Teams die hohe Verantwortung fur SaaS-Performance

und Nutzerzufriedenheit. MARKETING (

HUMAN
RESOURCES
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ebenfalls betroffen sind. Laut dem Bericht ,State of
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Anwendungs-Performance einem durchschnittlichen OO0 KUNDEN-
SaaS-Anbieter 209,693 S pro Jahr an SLA-Strafzahlungen, SERVICE

Personalressourcen und Kundenabwanderung.
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SaaS-Herausforderungen vorausschauend losen

Mit Riverbed sind IT-Teams Problemen mit der SaaS-Performance nicht hilflos ausgeliefert. Sie kdnnen die Performance zu allen Punkten der
Bereitstellung proaktiv fur alle Nutzer managen und die geschaftlichen Versprechen von Cloud- und SaaS-Modellen vollstens erfullen.

Lassen Sie SaaS-
Anwendungen wie lokal
wirken

Riverbed bietet den einzigen
cloudbasierten SaaS-
Beschleunigungsservice, der speziell
auf die Anforderungen moderner
Mitarbeiter zugeschnitten ist und
konsistente Performance fuhrender
SaaS-Anwendungen gewahrleistet —
fur alle Benutzer, unabhangig vom
Standort.

» Beschleunigt die Performance von
SaaS-Anwendungen bis um das
10-Fache

» Reduziert die Bandbreitenauslastung
um bis zu 99 %

» Senkt den Kommunikationsbedarf
der Anwendungsprotokolle um bis
zu 98 %
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Uberwinden Sie die
Komplexitat der Hybrid Cloud

Sorgen Sie fur ein ausgewogenes
Verhaltnis zwischen Kosten,
Zuverlassigkeit und Performance fur den
Traffic unterschiedlichster Anwendungen,
darunter Saa$, in hybriden Netzwerken.
All das ermoglicht Riverbed SD-WAN
durch anwendungsspezifisches,
richtlinienbasiertes Management und
dynamische Pfadsteuerung.

» Stellt eine moglichst effiziente und
sichere Anwendungsbereitstellung
sicher

» Senkt Kosten durch das Entfallen von
Backhaul Uber Rechenzentren

» Optimiert die Implementierung von
IT-Diensten an neuen oder entlegenen
Standorten
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Weniger tote Winkel,
mehr Kontrolle

Nur Riverbed bietet Transparenz innerhalb
und zwischen lokalen, virtuellen und
Cloud-Umgebungen bis hin zum
Benutzer fur jede Art von Anwendung
und Gerat mit oder ohne Genehmigung
der IT.

¢ Beschleunigt die Fehlerbehebung und
Problemldsung

» Protokolliert die SaaS-Einfuhrung,
-Nutzung und -Performance

» Sorgt fur die Einhaltung von SLAs durch
Service-Provider

» Bewertet die geschaftlichen
Auswirkungen und Kosten von SaaS-
Anwendungen



Was Riverbed leistet

Riverbed bietet den einzigen cloudbasierten Dienst zur SaaS-Beschleunigung, der speziell auf moderne, dynamische Belegschaften zugeschnitten ist
und die konsistente Performance fuhrender SaaS-Anwendungen sicherstellt, ungeachtet der Netzwerklatenz, Bandbreitenauslastung oder gleichzeitigen
Anwendungszugriffe. Dabei sind keine Anderungen an der Infrastruktur des SaaS-Anbieters erforderlich.

Saa$S Accelerator erlaubt es Unternehmen, zusammen mit den Losungen von Riverbed fur digitales Networking und Digital Experience Management
die Performance von SaaS-Anwendungen zu optimieren, um hohere Mitarbeiterproduktivitat, eine erfolgreichere Cloud-Migration und bessere

Geschaftsergebnisse zu erzielen.

0 Mehr Uber die Lésungen von Riverbed fUr SaaS-Performance erfahren Sie auf www.riverbed.com/de.
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