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Losungsbeschreibung

St
Microsoft

eelCentral Aternity fur
-Anwendungen

JUnd -Gerate

End User Experience Monitoring zur
Problembehebung und Erfolgskon-
trolle im Rahmen der Office- und
Windows-Migration und der Einfuh-
rung von Surface-Tablets

Die Herausforderung

Viele Unternehmen nutzen den Microsoft System
Center Operations Manager (SCOM) zur Uberwachung
der Verflugbarkeit und Leistung physischer und virtuel-
ler Gerate in ihren Rechenzentren. Doch daruber
hinaus benotigt die IT-Abteilung zusétzliche Uberwa-
chungsfunktionen, um die tatsachliche Benutzer-
erfahrung der Mitarbeiter zu erfassen.

Im Rahmen der Migration zu Microsoft Office 2016 und
Office 365, eines Upgrades auf Windows 10 und der
zunehmenden Nutzung von Surface-Tablets sollte die
IT-Abteilung standig Uber die Endbenutzererfahrung
im Bild sein, damit bei der Einfuhrung dieser Neuerun-
gen auch die erwlnschten Vorteile eintreten. AufBer-
dem kommen in den meisten Unternehmen Produkti-
vitatsanwendungen wie Office, SharePoint und Skype
for Business zum Einsatz und es ist die Aufgabe der
IT-Abteilung, eine qualitativ hochwertige Benutzer-
erfahrung sicherzustellen und dafur so sorgen, dass
die Nutzung dieser Anwendungen tatsachlich die
Produktivitat verbessert.

Die Losung von Riverbed

Riverbed® SteelCentral™ Aternity erweitert den
Mehrwert und das Funktionsspektrum des Microsoft
System Center Operations Manager fur das Gerate-
und Infrastrukturmonitoring durch die kontinuierliche
Uberwachung und der drei Datenstréme, von denen
die tatsachliche Benutzererfahrung abhangt: Be-
nutzerproduktivitat, Geratezustand bzw. Gerateleis-
tung und Anwendungsperformance. Daruber hinaus ist
die Losung so vorkonfiguriert, dass sie die Uberwa-
chung verschiedener geschaftlicher Aktivitaten Uber die
wichtigsten Anwendungen der Microsoft Productivity
Suite ermoglicht. So erhalten die fur den IT-Betrieb
Verantwortlichen einen umfassenden Uberblick tber
die IT-Infrastruktur und sind stets uber die Auswirkun-
gen der Infrastrukturperformance auf die Endbe-
nutzererfahrung auf mobilen, virtuellen und physi-
schen Geraten informiert.
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Effektives IT-Monitoring

Wie leistungsfahig ist hre Monitoring-Losung? Mit
SteelCentral Aternity werden Microsoft-Endgerate zu
Plattformen mit automatisierten Uberwachungsfunk-
tionen, die die Anwendungsperformance, die Gerate-
leistung und die Benutzerproduktivitat erfassen und
zueinander in Bezug setzen. Die Losung erstellt ein
Inventar der Hard- und Software jedes Tablets, Lap-
tops oder Desktop-PCs und liefert die wichtigsten
Kennzahlen zum Betriebssystem und Geratezustand,
die die Anwendungsperformance und Mitarbeiter-
produktivitat maB3geblich beeinflussen.

Im Einzelnen bietet Innen SteelCentral Aternity Funk-
tionen furdie ...

« Automatische Erkennung jeder in Ihrem Unterneh-
men verwendeten Anwendung, unabhangig davon,

ob diese lokal oder in der Cloud bereitgestellt wird
- zur Bekampfung der ,Schatten-IT"

Erfassung der Auswirkungen der Anwendungsper-
formance auf die Mitarbeiterproduktivitat — ganz
ohne vorherige Konfiguration

Anzeige von Statusinformationen Uber jedes mobile,
virtuelle oder physische Gerat und die darauf
verfugbaren Anwendungen

Automatische Festlegung von Performance-Grenz-
werten, auch in Abhangigkeit von Standort, Ab-
teilung oder Geratekonfiguration

Unterstutzung der Administration von IT-Services
auf allen Ebenen der Infrastruktur und in den

Geschaftsbereichen.

Uberwachen, analysieren, priorisieren und optimieren

SteelCentral Aternity setzt die Benutzerproduktivitat, die Anwendungsperformance und die Gerateleistung bzw.
den Geratezustand zueinander in Bezug. Dadurch konnen Sie die Anwendungsleistung vor und nach der Umstel-
lung Ihrer Anwendungen, Gerate oder Infrastruktur vergleichen, z. B.im Rahmen der Migration von Windows 7 zu

Windows 10 oder von Office 2010 zu Office 2016 oder 365.

« Fihren Sie eine Erfolgskontrolle durch und Uber-
prufen Sie die Auswirkungen des Upgrades auf
Windows 10 oder Office 2016 oder der Migration zu
Office 365 auf die Endbenutzererfahrung, indem Sie
die Performance vor und nach der Umstellung
vergleichen.

- Ermitteln Sie, in welchen Bereichen IT-Investitionen
am dringendsten erforderlich sind, indem Sie die

Anwendungsleistung bei verschiedenen geschaftli-
chen Aktivitaten mit den vereinbarten SLAs abglei-
chen und nach Abteilungen, Standorten oder
Geratetypen aufschlisseln.

Beziffern Sie die finanziellen Auswirkungen von
Defiziten bei Anwendungsleistung und Gerate-
zustand auf die Produktivitat Ihrer Mitarbeiter, um die
Kosten von Technologieupgrades zu rechtfertigen.
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Workflow-Diagramme beschleunigen die Problemdiagnose und -behebung auf
Windows-Geraten und fur cloudbasierte oder unternehmensintern gehostete Apps

SteelCentral Aternity bietet der IT-Abteilung Unterstutzung bei der Anwendungstberwachung und der proaktiven
Identifizierung und Behebung von anwendungs-, gerate- oder nutzerspezifischen Problemen.

» Erkennenund analysieren Sie Anwendungsstorungen und Geratezustand, um deren Schwankungen und
proaktivund schlusseln Sie sie nach ihrem Schweregrad ihre Auswirkungen auf die Anwendungsperformance
sowie den betroffenen Benutzern und Standorten auf, um und die Mitarbeiterproduktivitat zu erfassen.
die richtigen Prioritaten bei der Behebung zu setzen.
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« Optimieren Sie die Performance Ihrer Anwendungen und
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Hard- und Software jedes Geréats und durch die Uberwa-
chung der wichtigsten Kennzahlen zum Betriebssystem
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Die Produktivitat mobiler Mitarbeiter messen, verwalten und verbessern

Mit SteelCentral Aternity konnen Unternehmen den Erfolg der Einfuhrung von Microsoft Surface-Tablets kontrollieren,
indem sie die Anwendungsnutzung uber Desktop-PCs, virtuelle Desktops, Surface-Tablets und andere Mobilgerate
verfolgen und so Uberprifen, ob die neuen Tablets genutzt werden und die Produktivitat der Mitarbeiter steigern.

- Verfolgen Sie die Zunahme bei der Nutzung von
Surface-Tablets, indem Sie die Zahl der App-Aufrufe
uber die Tablets mit der uber Desktop-PCs verglei-

chen und nach Abteilung und Standort aufschlusseln.

- Stellen Sie sicher, dass die erwartete Produktivitats-
steigerung tatsachlich eintritt, indem Sie die Perfor-
mance der geschaftlichen Aktivitaten auf Desktop-
PCs und Surface-Tablets miteinander vergleichen.
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Steigen Sie noch heute um

Mit SteelCentral Aternity konnen Sie fur eine zuverlassige
Leistung aller geschaftskritischen Anwendungen auf
mobilen, virtuellen und physischen Geraten sorgen. Die
Losung kann Uber die unternenmenseigene Infrastruktur
oder in der Cloud bereitgestellt werden. Im letzteren Fall
profitieren Sie direkt von den Vorteilen von SteelCentral
Aternity, ohne grof3ere Hardware-Investionen tatigen oder
zusatzliche Server bereitstellen zu mussen. Sehen Sie
sich unser kurzes Video an, wenn Sie mehr daruber
erfahren mochten, welche Funktionen und Features
SteelCentral Aternity fur das Monitoring von Microsoft-
Anwendungen und -Geraten bietet: https://youtu.be/ulnb
OlB8JEaU?list=PL18B4C1339C54900A. Registrieren Sie
sich, um eine kostenlose Testversion anzufordern:
https://www.riverbed.com/trialdownloads.html.

Kombinierbare Produkte

SteelCentral Applnternals

Mit Applnternals wird jede Transaktion vom Gerat oder
Browser des Endbenutzers bis zum Anwendungs-Back-
end nachverfolgt. Zugleich werden die Leistungsdaten
der Systeme in Produktionsumgebungen sekundengenau
erfasst. Dadurch erhalten Sie einen facettenreichen
Uberblick tber Ihre Nutzer, die Endbenutzererfahrung
und die Anwendungsperformance, in Kombination mit
praktischen Workflow-Diagrammen, die die Ermittlung
von Problemen und deren Ursachen erleichtern.

Uber Riverbed

Riverbed ist der fihrende Anbieter von Lésungen fir die Uberwachung der Anwendungs- und Infrastruktur-
performance und bietet die umfassendste Plattform fur hybride IT-Umgebungen. Damit konnen Unternehmen

®

riverbed

sicherstellen, dass Anwendungen wie erwartet funktionieren, Daten bei Bedarf zur Verfligung stehen und
Performancedefizite proaktiv entdeckt und behoben werden konnen, bevor sie den Geschaftsbetrieb beein-

trachtigen. Weitere Informationen erhalten Sie unter riverbed.com.
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